
Otra de las ventajas que suponen 
las compañías de renting como 
usuario preferente del taller 
estriba en los servicios VIP que 
suelen ofrecer a sus clientes: 
evitan la pérdida de tiempo 
que supone llevar el vehículo al 
taller mediante un servicio por 
el cual la compañía se encarga 
de recoger el automóvil en el 
lugar indicado y devolverlo en 
cuanto esté a punto. Muchos 
usuarios utilizan este servicio 
cuando tienen una reunión larga 
o se van de viaje, de tal modo 
que mientras ellos no utilizan 
el vehículo, éste está siendo 
trasladado al taller recomendado 
por su proveedor de servicios 
integral, puesto a punto, y 
devuelto al lugar deseado.
Las compañías de renting 
suelen hacerse cargo de los 
gastos relacionados con el 
mantenimiento y reparación 
del vehículo, dependiendo 
del contrato suscrito con su 
cliente. En estos casos, que 
son la mayoría, el taller puede 
gestionar el cobro de un buen 
número de trabajos de manera 
centralizada en compañías que 
suelen acreditar su solvencia. 
Muchas de ellas son promovidas 
por entidades financieras u otro 
tipo de compañías de reconocido 
prestigio, como pueden ser 
Mapfre o General Electric.

Exigencias
Ya hemos visto algunas de 
las ventajas que supone esta 

nueva oportunidad de negocio 
para el taller pero… ¿qué le 
pide la compañía de renting al 
establecimiento reparador para 
recomendárselo al usuario? 
Desde su propia vocación de 
proveedor de servicios de 
movilidad para sus clientes, las 
empresas de alquiler de vehículos 
a largo plazo quieren ofrecerles la 
mejor calidad y el máximo ahorro 
en todas aquellas facetas que 
gestionan. Y el mantenimiento 
y reparación del vehículo es una 
de ellas.

En líneas generales, la compañía 
de alquiler a largo plazo exige 
calidad, agilidad y buen precio. 
Por ese motivo, le interesa 
procurar un diálogo fluido con 
el taller para que éste le pueda 
brindar un buen servicio, ágil 
y a un precio competitivo. En 
este punto entrarían cuestiones 
antes mencionadas como la 
programación de las visitas 
al taller en función de sus 
necesidades, que permitirán al 
reparador obtener el máximo 
provecho de estas visitas y 
ofrecer mejores condiciones al 
cliente de renting.
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