al catadlogo impreso. Esto es cierto
para algunos aspectos, pero no
para otros. Las personas que dicen
que los catalogos electrénicos son
superiores a los catalogos impresos
olvidan el beneficio de la materia-
lidad de dichos catélogos. No hay
mayor placer que tener un buen
catalogo de papel en tus manos,
igual que leer un buen libro.

Pero tenemos que ser realistas: dar
servicio y rapidez a nuestros clien-
tes es tan fundamental que en la
actualidad prima mas el catalogo
electrénico sobre el de papel por
las siguientes caracteristicas:

Interactividad: el catdlogo
electréonico nos permite estar en
contacto inmediato.

Informacion adicional: en el
catalogo impreso, la informacion
sobre cada producto sera la basica
por el coste de la materia prima,
pero en los catélogos electrénicos
podemos ampliar y detallar mas
informacién por su nulo coste.
Simple actualizacion: los ca-
talogos electrénicos ofrecen la
posibilidad de ser actualizados o
modificados cuando sea necesario
y al instante.

Alcance: si el catdlogo electrénico
se encuentra en un servidor de
Internet y es publico, es decir, acce
sible para todo el mundo, nuestro
negocio se amplia a todo nuestro
sector, mientras que en el caso del
catdlogo de papel sélo llegaremos
al publico al que le entregamos los
ejemplares.

Pero tengo que indicar que el
catalogo electrénico no debe ser

| e T Ciriultai ]

Cambiar Marca (AUDH) ® o Mostrar: dw i
Modeion de Ln Marca : AUD

01 100 THEL 18 07 wie . &1 Tao0 ! 1T T - k[ C5) 1L
O i - 800 1012 10w - a3 190104 1E T - kOS] 19T 08
O el - BO{R] 198k 0 LR T AT TR ] AE|CS) 19 Y
o4 = BO(84) 1991 04 11 = AA[4) TGS ol AE|CS) 2000.18
a3 BO[R4] 199109 &C ERE Ad[ES) 1¥¥5.00 IV = kT B 04
[+ ¥ 50 1RIL.00 T ad(R) 300018 EF AEIFE) 1004.05
ar AZ{W1E) 2009.08 =g 5 390200

OF T - AT 199508 LT T S TR

= [haps lumanscion W8 Eupejon
fin Chapa ¥ Fin ymmnasiin = Sin Digeien
Forg | Hegemyll | Weplng | Colendpriy | Praddepiog | Comparagiie | Loty

considerado como el reemplazo
del catdlogo impreso sino que de-
ben ser considerados ambos como
elementos complementarios.

Composicion

Una vez analizadas las caracteris-
ticas y bondades de un catélogo
electrénico, ahora nos centraremos
en su composicién:

Informaciodn: la informacion tiene
que estar bien estructurada para su
facil comprensién y busqueda del
dato o imagen.

Fotografias: el catdlogo dedica

la mayor parte de su espacio a las
fotografias de las marcas, modelos
y productos de nuestro sector

del recambio del automovil. El
catalogo es principalmente visual,

y laincorporacién de imagenes es
indispensable.

Fichas técnicas de los productos:
en cada foto de los productos
expuestos en el catdlogo podra
figurar una breve ficha técnica de
cada producto. En esta ficha se
explicaran las caracteristicas fisicas,
técnicas y todo lo que concierna a
la explicacion basica del producto.
Precio: es esencial colocar el
precio al final. En nuestro sector
muchas veces el comparar precios
con otros proveedores es lo mas
importante.

Codigo de producto: la busqueda
de informacion por diferentes vias
es una de las claves del éxito de un
catalogo electrénico. Poder buscar
por marcas, modelos, tipos, des-
cripcién, cédigos de proveedor o
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La informacion
tiene que estar
bien estructurada
para su facil
comprension.
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NUEVAS TECNOLOGIAS

LA HERRAMIENTA
NUESTRO OFICIO,

EL AUTOMOVIL

NUESTRA PASION.
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