


23

lidad de un vehículo. Su desgaste, 
casi imperceptible para un lego en 
la materia, puede tener consecuen-
cias muy peligrosas: mayor desgas-
te de los neumáticos, aumento de 
la distancia de frenado, excesivo 
balanceo del vehículo, aumento del 
riesgo de “aquaplaning”, reducción 
de la eficacia de otros sistemas 
de seguridad… todos ellos son 
argumentos de peso para que el 
conductor tenga en cuenta esta 
parte vital de su vehículo.

Demostrado
Los fabricantes de componentes 
han querido dejar constancia de 
todas estas consecuencias sobre la 
conducción. Por ello Gesafa, grupo 
de trabajo de Sernauto, encargó a 
Applus+ Idiada un estudio apoyado 
por el Ministerio de Industria, 
Turismo y Comercio a través del 
programa Profit sobre la “Evalua-
ción dinámica de vehículos con 
diferentes amortiguadores”. 
En este estudio se realizó una serie 
de pruebas comparativas entre au-
tomóviles con los amortiguadores 
desgastados (con 65.000 y 95.000 
kilómetros) y vehículos con amor-

tiguadores nuevos. La experiencia 
confirmó a través de los datos que 
los primeros tienen una estabilidad 
y capacidad de respuesta sensible-
mente inferior, lo que repercute en 
la seguridad en situaciones tales 
como giros bruscos, conducción 
a altas velocidades… y reduce la 
adherencia del vehículo. En cuanto 
a la frenada, se hizo patente que 
un vehículo que circula a 100 km/h 
con los amortiguadores desgasta-
dos ve aumentada su distancia de 
frenada hasta 2,5 metros respecto 
a otro con los amortiguadores en 
perfecto estado.

El papel del taller
El profesional de la reparación tiene 
mucho que decir al conductor en 

Aumentan el riesgo de “aquaplaning” 
a menor velocidad.

Provocan cansancio en el conductor y,  
por tanto, aumentan su tiempo de reacción.

Suponen un desgaste irregular 
de los neumáticos.

No permiten que el vehículo 
se agarre bien en las curvas.

Hacen oscilar la luz de los faros y pueden 
provocar deslumbramientos.

Incrementan la distancia de frenado.

Implican un mayor riesgo de derrapaje 
en suelo mojado.

Molestan durante la conducción y pueden 
provocar que los pasajeros se mareen.

Reducen la eficacia de otros sistemas 
de seguridad como el ESP.

Incrementan el riesgo de pérdida de control, 
especialmente si se arrastran remolques.

Unos amortiguadores  
en mal estado…

1

2

3

4

5

6
7

8

9

10

cuanto a la necesidad de revisar 
y sustituir, si fuera necesario, los 
amortiguadores de su vehículo. El 
principal argumento es la segu-
ridad de todos los ocupantes del 
automóvil. Pero también el confort 
de la conducción se ve mermado 
por la presencia de unos amorti-
guadores desgastados, dado que 
aumenta la percepción de vibra-
ciones, llegando a aumentar el 
cansancio del conductor.
Los principales fabricantes de 
amortiguadores recomiendan que 
estos componentes sean revisados 
cada 20.000 kilómetros y sustitui-
dos entre los 65.000 y los 90.000. 
Esta sustitución se debe realizar 
siempre por ejes, es decir, de dos 
en dos. 

La mayor parte 
de los usuarios 
no sabe reconocer  
la incidencia de 
unos amortiguadores 
en mal estado sobre 
la conducción

Díselo 

a tu 

cliente

Los 
amortiguadores 

integran 
el llamado 

“Triángulo de 
Seguridad” junto 

a neumáticos y 
frenos.
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Aprendiendo
a gestionar  

la información
El avance trepidante de la tecnología trae consigo 

algunos problemas para los profesionales de la 
reparación. Y es que encontrar la solución a una avería 
se complica cada día más. Existen muchas maneras de 
solucionar este problema, pero las opciones de futuro 

se encuentran en la formación y en la adhesión 
a una red de talleres.
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E
dad sorprendente. Así, normalmen-
te se consulta a algún amigo que 
trabaja en otro taller conocido, se 
revisa una revista técnica o, incluso, 
los más adelantados, buscan la 
solución en Internet, normalmente 
en páginas de consulta o en foros 
donde otros compañeros comen-
tan casos similares y cómo los 
solucionaron. 
Pero lo que está claro es que, al 
margen de la improvisación, lo 
mejor para estar al día es invertir en 
ciertas bases, como equipamiento, 
servicios de consultoría técnica y 
formación.

Equipamiento
Si se piensa en adquirir los equipos 
adecuados para el taller, la diag-
nosis es la pieza clave. En primer 
lugar, porque normalmente, en los 
componentes electrónicos, poco o 
nada se repara y, una vez se detecta 
el problema, la pieza simplemente 
se cambia. También porque, cada 
vez con más frecuencia, hasta para 
realizar un cambio de aceite hay 
que reconfigurar el ordenador de 
a bordo. Por eso, los talleres que 
más apuestan por la inversión en 
equipamiento suelen tenerlo más 
fácil. Aunque este tipo de máqui-
nas no son una garantía absoluta 
porque, en el mercado multimarca, 
no existe el equipo que vale para 

todo. Cada uno se centra en un 
aspecto, una marca de coches o 
una especialidad, y lo cierto es que 
un taller no puede disponer de 40 
máquinas diferentes. 
La oferta es muy amplia y es 
necesario elegir bien, reflexio-
nando detenidamente cuáles son 
nuestras necesidades concretas. 
En este sentido, hay que tener en 
cuenta que los mejores fabricantes 
se distinguen de los que no lo son 
tanto por el servicio posventa que 
ofrecen y por otros añadidos, como 
la ayuda adicional que algunos 
proporcionan en terrenos como la 

En el 90-95% de los casos,  
los talleres adscritos a una red 
resuelven sus dudas con los 
medios que ésta pone 
a su disposición

Aprendiendo
a gestionar  

la información

l negocio de la reparación se en-
cuentra cada día con nuevos retos 
en su camino. Los talleres que no 
cuentan con los medios necesarios 
para superarlos suelen derivar el 
trabajo a otros establecimientos 
y el descuento que reciben es su 
única ganancia. Si su filosofía es la 
de ir tirando antes de echar el cierre 
al negocio, se trata de una buena 
solución.
Para otros talleres mejor prepa-
rados, estos retos no suponen un 
problema tan asfixiante, aunque 
a veces tengan que recurrir a esta 
alternativa y llevar el vehículo a un 
concesionario para solucionar la 
avería.
Por encima de ellos se encuentran 
los establecimientos adscritos a 
alguna red de talleres. En el 90-95% 
de los casos, resuelven las dudas 
que les surgen con los medios que 
estas organizaciones ponen a su 
disposición, tanto en formación 
como en información técnica o 
consulta de problemas.
Bien es cierto que, en los casos más 
recalcitrantes, estos medios no son 
suficientes y entonces la urgencia y 
la necesidad fomentan una creativi-

Los teléfonos de consulta de 
problemas o los servicios de ayuda 

en Internet son una herramienta 
rentable para el taller.
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Los centros de formación continua 
actuales se centran en formar 
expertos en diagnosis

información técnica, la consulta de 
averías y hasta la formación. Para 
el futuro, incluso, ya se habla de 
telediagnosis y acceso remoto al 
ordenador del vehículo. 

Consultoría técnica
En el terreno de la información 
técnica, el Reglamento Europeo 
1400/2002 no ha solucionado este 
problema como se esperaba, y las 
marcas continúan sin facilitar el 
trabajo a los talleres multimarca, al 
no ofrecerles toda la información 
necesaria. Los talleres independien-
tes son conscientes de ello y pocos 
se aventuran a pedirla directamen-
te. Al final, acceder a ella resulta 

complicado (generalmente por 
Internet) y, sobre todo, muy caro 
(el término “precio razonable” que 
estipula la ley es muy subjetivo). 
Por este motivo, los talleres acuden 
a otras fuentes. La información 
se encuentra en muchos sitios: la 
proporcionan las revistas técnicas, 
los fabricantes de componentes, 
los distribuidores (en mayor o 
menor medida), cientos de sitios 
en Internet (de pago o no), em-
presas dedicadas a la formación, 
fabricantes de equipos de taller… 
La cuestión es que, en casi todos 

para conocer qué máquina deben 
utilizar para detectar cada avería 
y gestionar la documentación e 
información técnica para poder 
encontrar las instrucciones que 
explican cómo resolverla. Además, 
los cursos sirven para contactar 
con otros compañeros, a los que, 
en caso necesario, se puede acudir 
para consultar una avería compli-
cada.
Al asistir a los cursos, a menudo 
los talleres se encuentran con el 
dilema de elegir entre lo urgente 
y lo importante. A todos les falta 
tiempo en su día a día, pero nece-
sitan destinar una parte del mismo 
a formarse. A la larga, los talleres 
que mejor funcionan son los que 
han comprendido que ese tiempo 
dedicado a la formación no es un 
gasto, sino una inversión. 
Los concesionarios suelen ser 
los establecimientos que más se 
forman, aunque están limitados a 
su marca. Los talleres independien-
tes adscritos a redes suelen asistir 
a una media de entre cinco y ocho 
cursos al año, mientras que los que 
no lo están, en general, se preparan 
menos. En Europa sí es habitual 
que el profesional de la reparación 
se forme por propia iniciativa, 
pero no en España, tendencia que 
sería necesario cambiar. Y es que la 
formación técnica es muy impor-
tante. Tanto, que si no se destinan 
recursos a ello, equipamiento e 
información pueden llegar a ser 
inútiles. 

los casos, se trata de información 
muy parcial. Por eso, el taller debe 
realizar cada día un esfuerzo mayor 
para poder abarcar al menos una 
parte importante de toda esta ofer-
ta y saber rentabilizarla, lo que no 
resulta precisamente fácil, debido 
a la cantidad de información que 
se genera actualmente. Así que la 
salida pasa por otras vías, como la 
consultoría externa, es decir, los 
teléfonos de consulta de problemas 
o los servicios de ayuda en Internet. 
No son gratuitos, pero sí mucho 
más baratos para el taller que si 
éste intentase conseguir toda esa 
información por su cuenta. 

Formación
En cualquier caso, no es suficiente 
tener el equipamiento o la informa-
ción: es necesario saber interpretar-
la para sacarle provecho. Y en este 
punto no queda otra vía más que 
formarse adecuadamente.
Más allá de explicar cómo funcio-
nan los equipos, los centros de for-
mación continua actuales (apenas 
una decena en España) se centran 
en formar expertos en diagnosis, 
es decir, profesionales capacitados 

Equipamiento, 
consultoría  
técnica y formación 
son básicas para 
estar al día

La oferta de 
maquinaria de 

diagnosis es 
muy amplia y 

es necesario 
elegir bien.

Los talleres que 
mejor funcionan 

son los que 
entienden que el 

tiempo dedicado a 
la formación no es 
un gasto, sino una 

inversión. 
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La suspensión juega un papel primordial en la seguridad y la correcta estabilidad de 
marcha de un vehículo. Permite enlazar las masas no suspendidas del vehículo (ruedas, 
sistemas de frenado, sistemas de arrastre de rueda…) a las masas suspendidas   
(el chasis, el motor y todos los componentes unidos al chasis).

Rodamientos y Kits  
de Suspensión SNR

a suspensión está en contacto directo 
con la carretera. Influye en la estabilidad de 
marcha, la dirección y el comportamiento 
del vehículo. Por tanto, es indispensable 
conocer su funcionamiento y efectuar un 
buen diagnóstico con el fin de asegurar la 
seguridad y el confort de los ocupantes.

Seguridad
Las suspensiones mantienen las ruedas 
en contacto con la carretera en cualquier 
circunstancia (aceleración, frenado y giros). 
Por tanto, si alguno de los elementos que la 
componen está en mal estado, puede provo-
car accidentes graves, debidos a una falta de 
agarre al asfalto.

Confort
Las suspensiones permiten absorber las 
vibraciones del vehículo debidas al estado 
irregular de la carretera  (baches, aguje-
ros…). Esta función está asegurada gracias 
a los amortiguadores, los rodamientos o los 
topes de suspensión y las barras de torsión 
transversales, también llamadas barras anti-
balanceo, lo que asegura un enlace flexible 
entre los componentes del lado izquierdo y 
el derecho del tren.

Dinámica
Una buena dinámica en la conducción signi-
fica que el comportamiento del vehículo es 
el correcto en lo que concierne al enlace con 
el suelo y que éste reaccione adecuadamen-
te al manejo del conductor, especialmente 
en las curvas.

A lo largo 
de todo el 
tiempo de 

conducción, 
el sistema de 

suspensión se 
ve sometido 

a diversos 
esfuerzos.

Formación

técnica

L
Aceleración

Curvas

Irregularidad de la carretera

Frenado

Carga sobre el eje

Suspensión 
tipo 
McPherson
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La suspensión juega un papel preponderante en la seguridad 
de los usuarios. Por tanto, los componentes de la suspensión se 
someten a condiciones extremas de funcionamiento: pruebas 
vibratorias, proyecciones de agua, sal, arena, gravilla…

Por ello es indispensable descubrir y analizar los fallos más 
comunes, con el fin de mejorar más aún la adecuación de los 
productos a las necesidades de los automovilistas (ver tablas 
adjuntas).

Análisis de los fallos

Topes de suspensión

Fallo Causa probable Efecto

Corrosión sobre la pista 
de los elementos rodantes 

Entrada de polución : agua, sal, arena… Ruido en carreteras degradadas 
o durante alguna maniobra  
Aumento del par

Destrucción del anillo Mal estado de la carretera, accidente Ruido en carreteras degradadas o durante 
alguna maniobra  
Aumento del par

Falso efecto Brinell Micro-vibraciones Ruido del resorte dentro del habitáculo

Bloques filtrantes

Fallo Causa probable Efecto

Bloque filtrante desgarrado Mal estado de la carretera Influye en las prestaciones de la suspen-
sión (juego en el tren delantero)

Alteración del material: Endurecimiento o 
reblandecimiento del caucho

Temperatura muy alta o muy baja
Polución química

Duración de vida del componente y con-
fort reducidos

Degradación del material Entrada de polución : agua, sal, arena…
Condiciones de conducción

Reducción de la duración de vida

Recomendaciones
Nueva reglamentación francesa 
y tendencia europea

Corrosión. Tope roto.

Falso Efecto Brinell. Desgarro.

A partir del 1 de enero de 2008, tras pasar el control 
técnico, todo vehículo que presente un defecto de es-
tanqueidad a nivel de los amortiguadores (pérdida de 
aceite) será sometido a una nueva revisión. Todos los 
amortiguadores visualmente defectuosos (fisura, rotu-
ra o fuga) deberán ser cambiados obligatoriamente.
Hoy en día, sólo se cambia 1 tope por cada 3 amorti-
guadores. Pero cada vez más distribuidores y centros 
del automóvil rechazan garantizar el amortiguador 
en caso de que no se reemplace el conjunto de los 
elementos de la suspensión.
SNR le recomienda cambiar los topes de suspensión 
cada vez que cambie los amortiguadores: sin modifi-
car el tiempo de reemplazo de la columna, tendrá la 
garantía de la completa satisfacción de su cliente.
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SNR, líder en Primer Equipo

Preguntas - Respuestas

Evolución del rodamiento  
del tope de suspensión McPherson

Precauciones 
para el montaje

¿Sabía usted?
El tope McPherson 
es, de hecho, un 
rodamiento de 
bolas, que como 
todo rodamiento, 
ha evolucionado a 
lo largo del tiempo 
en función de las 
necesidades.

¿Cuál es la duración 
de vida de los topes 
de suspensión?
Los elementos de 
una suspensión son 
cada vez más fiables, 
pero aún así, tienen 
una duración de 
vida limitada. Según 
el vehículo, estos 
elementos se cambian 
entre 75.000 km.  
y 100.000 km.

¿Por qué cambiar  
los topes?
Un juego de topes 
nuevo asegura:

 una dirección 
suave y más precisa 
(reducción de los 
esfuerzos)

 una reducción de las 
vibraciones (hasta un 
25% en carreteras en 
mal estado)

 mejores giros
 una mejora en la 

estabilidad de marcha

¿Cuándo cambiar los 
topes de suspensión?

 Con cada cambio de 
amortiguador

 Cuando los topes 
o las piezas que lo 
rodean estén gastadas

 Cuando la dirección 
se vuelva dura y 
ruidosa

¿Cuándo cambiar 
los brazos de 
suspensión?

 Cuando la junta, 
el obturador o el 
tapón metálico estén 
deteriorados

 Cuando se escuchen 
ruidos metálicos al 
pasar por un obstáculo

 Cuando haya juego 
en el tren trasero

SNR Rodamientos: Un actor imprescindible y uno de los 
líderes de la tecnología McPherson. Gracias a su reactividad,  
a su potencial de innovación, a su saber hacer y a sus 
diferentes plantas de fabricación por todo el mundo, SNR se 
posiciona junto a los mayores constructores del automóvil  
en materia de suspensiones.

Para responder mejor a sus peticiones, SNR Aftermarket le propone:
> Un catálogo específico
> Un catálogo en línea: www.snr-bearings.com/catalogue
> Una página de Internet específica: www.snr-autoaftermarket.com

1. Asegúrese de que no 
haya choques durante 
las fases de montaje y 
transporte.

2. Respete el orden de 
montaje de las piezas.

3. Preste atención al 
sentido de montaje del 
tope

4. Cualquier tope que 
se caiga al suelo o se 
sumerja en líquido no 
será utilizable.

5. Cualquier tope del que 
se desmonte alguno 
de los componentes 
no será utilizable

Anillo dañador. Montaje brutal

Buen montaje.

Mal montaje.

Ejemplos de errores  
en el montaje     

Generación 0
Tope en chapa unido a la tija 
del amortiguador

Generación 1
Tope en chapa fijado sobre 
el apoyo superior o inferior 
del resorte.

Generación 2
Tope que integra el apoyo 
superior del resorte.

Generación 2.5
Tope que integra el apoyo 
superior del resorte y el 
apoyo del tope de choque.

El tope de suspensión McPherson es hoy en 
día la suspensión ofrecida de serie para un 
gran número de vehículos
SNR hace evolucionar su gama en función de 
las necesidades del mercado con topes que 
integran cada vez más funciones: apoyo del 
resorte, apoyo del tope de choque…
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